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Home System About Us Contact

e-Aduan
SISTEM ADUAN

Pendaftaran Aduan

Aduan boleh didaftarkan dalam sistem & aplikasi mudah
alih.

Aplikasi Mudah Alih
Menguruskan proses pendaftaran sehingga proses
kelulusan.

Pengurusan Aduan
Boleh memudahkan proses penyerahan maklum balas
kepada agensi kerajaan.

Pengurusan Kemajuan Kerja Aduan
Menguruskan proses pendaftaran sehingga proses
kelulusan.

Pelaporan & Papan Pemuka (Dashboard)
Sistem akan menjana laporan untuk pengurusan &
memaparkan status kerja di halaman papan pemuka.
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%‘! I/ BH Network

e-Aduan Utama

Muat Naik Gambar Aduan
Pengguna boleh memuatnaik gambar
kerosakan atau aduan bagi semakan
pihak PBT dan juga bagi tujuan rekod.

Papan Pemuka (Dashboard) Pendaftaran Aduan
Aduan boleh didaftarkan secara langsung oleh pengguna

akhir atau pihak admin selaku koordinator aduan.

Memaparkan jumlah aduan mengikut kategori baru,

semasa dan telah ditutup.
B e
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Registration

STEP 1 : Complainont
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e b ‘ | | ‘

)

Kemaskini Status Aduan
Status aduan boleh dikemaskini mengikut tindakan yang

telah dilakukan.

Status Aduan Selesai

hoeos! advan gRenipost

Complaint Status : Selesai Dalam Kitaran (]

Complaint Status : Dalam Tindakan @
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e-Aduan Mobile Apps

Jalan Raya

C}

Senarai Aduan

Hantar

Carian

Home

System

Tambah Aduan

About Us

Contact

Ahmad Radin

ahmadRadin99@gmail.com
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About Us

Home System Contact

e-Aduan Contoh Laporan

Maklumbalas Aduan Perincian Aduan

Laporan Bergambar Kerja-Kerja Penyelenggaraan

ABCD BERHAD
LAPORAN BERGAMBAR KERJA-KERJA PENY ELENGGARAAN KECEMASAN PERINCIAN ADUAN AWAM YANG ITERIMA OLEH AR
LAPORAN RINGREASAN ADUAN

011122023 - 31122023

NOADUAN
NO ADUAN PBT

= C2024080004 SEKSYEN : lpoh

NAMA JALAN : J Bunga Tanjung

K

MAJLIS BANDARAYA IPOH

NAMA ZON

BULAN

: August

JALAN

KATEGORI

MINGGU

: 13

JENIS KERJA

TARIKH

+ 14082024

DIMENSI {m) (P)

JUMLAH

ANGGARAN (RM) ©

DIMENSE (m) (L)

SEBELUM

Gambar

Skop Kena

Lokt sadican Shomalpuels

Tarikh

A4 T024 (824 PM

SEMASA

Crambar

Skop Kena

AKenpa sodang &labshan

Tankh

TN Y]

SELESAL

Gambar

NP ADUAN FEISE
RO ADUAN PFET

MAKLUMBALAS ADUAN

SALURAN ADAN
TARIKH ADUAN MTERIMA

NETWORK

: WHATSAPP/ SMS
3 140K

MAMA PENGADI
MO TELEFON
EMEL

ALAMAT

: ENCIK AZRIAN

= O1S0RI 2456

1 ATMANEGMAIL COM
= J BURGA TANIUNG

KATEGORI JENIS ADUAN
RETERANGAN

: RO1 - JALAN RAYA
: TERDAPAT JALAN TIDAK BATA DAN BERLUANG

[STATUS ADUAN

TARIKH SIASATAN
KETERANGAN

TARIKH TINDAKAN
KRETERANGAN

TARIKH SELESAL
KETERANGAN

: 140R2004
: LOKASI ADUAN DIKENALPASTI

: 1302024
= KERIA SEDANG INLAKUKAN

= 1502024
: KERIA SELESAI

BH NETWORK SD6 RHD

MLASLIS BANDARAYA IFOH

NO ADUAN
PEISB

C2023120001

NO ADUAN
PET

TARIKH
ADUAN
MTERIMA

JENIS ADUAN

01/1272023

KETERANGAN ADUAN

BANGEAI ANGIING
MINTA SEGERA
(RUMAH KEDAIL)

LOKASTAD

BANDAR LA}
MINES LB ]

CH23120003

/122023

LAMPU JALAN TIDAK
MENYALA DEPAN MASIID
NOZ, JALAN TUH WARAHMAH ,
KG KUALA PARI,
MENGELEMBLU 31450

CI0Z31 20004

/1272023

JALAN BERLOPAK DAN
BERLUBANG

JALAN TIDA
DIKETAHLI

CH231 20005

/1272023

JALAN BERLUBANG

JALAN TID.
IMEKETAHLI

CH23120007

4/1272023

LOMGEANG TERSUMBAT DANM
AIR BERTAKUNG

JALAN TIDAN
DIKETAHLI

CI0231 20008

/1272023

LUAR LONGEANG BESAR
SANGAT KOTOR BANYAK
TUMBUHAN POKOK DAN ADA
BIAWAK TINGGAL DI SANA,

JALAMN TID:
IMEKETAHLI

CH23120028

/122023

JALAN BERLUBANG

BANDAR BAH
TAMBUN LB

CH23120043

05/1272023

JALAN BERLUBANG

HEIGHT LB 1

CH23120079

07122023

1) JALAN BERLUBANG

2) LONGEANG SUDAH LAMA X
DI BERSIH KAN

CI023120092

08/1 22023

JALAN BERLUBANG IN
EAWASAN PERUMAHAN

CHO231 20094

11/1 272023

LONGEANG PECAH AKIBAT
LORI PARKING MENYEBABKAN
ALIRAN AIR TERSANGKUT

CI023] 10098

121272023

BAIKPULIH SISTEM
PEPARITAN, KEBETULAN
CUACA TIDAK MEMNENTU
SEMEMIAK KEBELAKANGAN
NI DI HALA TAMAN MERL
BERLAKU KESEKATAN PADA
SISTEM PEPARITAN

MERL 3




