
Pendaftaran Aduan
Aduan boleh didaftarkan dalam sistem & aplikasi mudah
alih.
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Aplikasi Mudah Alih
Menguruskan proses pendaftaran sehingga proses
kelulusan.
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Pengurusan Aduan
Boleh memudahkan proses penyerahan maklum balas
kepada agensi kerajaan.
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e-Aduan
SISTEM ADUAN

Pengurusan Kemajuan Kerja Aduan
Menguruskan proses pendaftaran sehingga proses
kelulusan.
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Pelaporan & Papan Pemuka (Dashboard)
Sistem akan menjana laporan untuk pengurusan &
memaparkan status kerja di halaman papan pemuka.
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ContactAbout UsSystemHomeBH Network



e-Aduan Utama

Memaparkan jumlah aduan mengikut kategori baru,
semasa dan telah ditutup. 

Papan Pemuka (Dashboard)
Aduan boleh didaftarkan secara langsung oleh pengguna
akhir atau pihak admin selaku koordinator aduan.

Pendaftaran Aduan
Pengguna boleh memuatnaik gambar
kerosakan atau aduan bagi semakan
pihak PBT dan juga bagi tujuan rekod.

Muat Naik Gambar Aduan

Status aduan boleh dikemaskini mengikut tindakan yang
telah dilakukan.

Kemaskini Status AduanStatus Aduan Selesai
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BH Network ContactAbout UsSystemHomee-Aduan Mobile Apps



e-Aduan Contoh Laporan

Laporan Bergambar Kerja-Kerja Penyelenggaraan Maklumbalas Aduan Perincian Aduan
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